PORADNMIA
PSYCHOLOGICINO-PEDAGCGICINA
84-100 PUCK, ul. Kolejowa 7
tel./fax (0-58) 673-25-69

NiP 587-13-20-782 Zalacznik do Zarzadzenia

dyrektora Poradni Psychologiczno-Pedagogiczne;j
w Pucku Nr 1202.32.2012 z dnia 22.08.2012r.

Procedura rozpatrywania skarg i odwolan
kierowanych do Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Pucku

1. Skargi i wnioski w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Pucku przyjmowane
i zatatwiane s3 w oparciu o nastgpujace przepisy prawne:

Dzial VIII Skargi i wnioski ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z pézn. zm.),
Rozporzqdzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskoéw (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46).
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2. Przyjmowanie interesantow w sprawach skarg i wnioskow odbywa si¢ w Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w Pucku ul. Kolejowa 7 kazdego dnia w godzinach pracy tj.
od poniedziatku do piatku, w godzinach od 7*° do 15%.

3. Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Pucku
z dnia 1 wrze$nia 2010 r. (Rozdziat VIII, § 31, ust. 1) dyrektor Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej w Pucku przyjmuje interesantéw w kazdy wtorek w godzinach od 15*° do 16*
oraz w kazdg $rode w godzinach od 9% do 10% (ul. Kolejowa 7 w Pucku ), jak réwniez
w innych umdéwionych terminach, uzgodnionych z zainteresowanymi.

4. Skargi lub wnioski mogg byé wnoszone pisemnie, telefonicznie lub za pomocg telefaksu,
poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu.

5. Rejestr skarg i wnioskow prowadzony jest przez Sekretariat Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej w Pucku.

6. Kwalifikacja skarg i wnioskow odbywa si¢ stosownie do zawartej w nich tresci, zgodnie
z przepisami kodeksu postgpowania administracyjnego.

7. Po zarejestrowaniu skargi dyrektor Poradni Psychologiczno- Pedagogicznej zleca sprawe do
rozpatrzenia wilasciwemu merytorycznie pracownikowi placowki .

8. Obowigzkiem pracownika jest wyjasnienie niezawinionych przyczyn stanowigcych przedmiot
skargi. W przypadku dalszych roszczen klienta skarga rozpatrywana jest przez dyrektora
Poradni, po uprzednim zapoznaniu si¢ z dokumentacja sprawy i stanowiskiem
zainteresowanych osob.

9. Skarga powinna zosta¢ zalatwiona bez zbednej zwloki, nie pdzniej jednak niz w ciagu

miesigca.
10. Skargi i wnioski niezawierajace imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego mozna

pozostawi¢ bez rozpoznania.
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